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Schwerpunktthemen und

Manchmal geschehen Weihnachts-Wunder. So auch in diesem Jahr. Die In-
flation fallt aus. Wenigstens beim IVR-Formular-Service. Dabei bleiben die
Preise nicht nur stabil. In der Adventszeit sinken sie sogar noch. Immerhin
um 5 %. In dieser Hohe gibt es den schon traditionellen Weihnachtsrabatt
auf alle Formularbestellungen, die vom 1. bis 24.12.2024 eingehen. Dazu
kommen noch die gewohnt interessanten Rabatte bei gréBeren Bestellmen-
gen. Das gilt fir Mietvertrdge genauso wie fiir Sicherungsabtretungserkla-
rungen.

Alles begann mit einem VW-Kafer, den Karl-Ernst Katzur im Jahr 1950 aus
Ersatzteilen selbst zusammenschraubte und dann in Diusseldorf vermietete.
Zwei Jahre spater griindete er mit seinem Schwager Johann Faltermaier die
Autovermietung Katzur & Faltermaier, die in der NRW-Landeshauptstadt
schnell zum Marktfiihrer avancierte. Doch damit war die Erfolgsgeschichte
noch langst nicht zu Ende. Jahre spater gehorten die beiden Unternehmer
zu den flihrenden Griindungsgesellschaftern der Europa Service Gruppe, die
sich bis heute zu einem internationalen Mobilitdts-Konzern gemausert hat.

Sport Auto Plus, ein Spezialist fiir Auto-Abos fiir Fahrzeuge fiir Sportler, ent-
wickelte sich innerhalb weniger Monate zu einem relevanten Player der Bran-
che. Welche Rolle dabei die Digitalisierung mit der Software von trafe ge-
spielt hat, verraten Joachim Hubinger und Rafid Altai (beide Sport Auto Plus)
im Gesprach mit dem Autovermieter Journal.
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I D TORIAL

Deindustrialisierung

Von Helmut Habenbacher, Herausgeber,
und Christian Eckl, Verleger sowie Chefredakteur

Das bose Wort ist langst salonfiihig geworden.
Es sind nicht mehr die rechten Provokateure, die
es in den Mund nehmen, sondern seriose und
aufserst ernstzunehmende Stimmen aus der
Mitte unserer Gesellschaft, die unserem Land
eine Deindustrialisierung attestieren.

.Die Deindustrialisierung ist bereits in vollem
Gange." Dieser Befund stammt wortlich und zur
Verdffentlichung so offiziell freigegeben von kei-
nem Geringerem als dem Hauptgeschaftsfihrer
der IHK KdIn, einer der gréBten Industrie- und
Handelskammern in diesem Land. Das kann man
dann wohl nicht so einfach vom Tisch wischen.

Gerade die Branche der Autovermieter nicht.
Denn einer der bedeutendsten deutschen In-
dustriezweige ist und bleibt nun einmal die Au-
toindustrie. Und nicht erst seit der Krise bei VW
ist uns allen bewusst, dass auch diese Industrie
immer starker gefahrdet ist.

Neben der (berbordenden Burokratisierung
sowie dem teuren Personalaufwand sind es vor
allem die hohen und standig weiter steigenden
Energiekosten, die den Autoherstellern wie
auch allen anderen Industriezweigen immer
mehr zusetzen. Damit verliert der Standort
Deutschland weiter an Wettbewerbsfahigkeit.

Andere Nationen mit niedrigeren Energieko-
sten kénnen deutlich glinstiger produzieren
und damit ihre Produkte auch wesentlich preis-
werter auf dem Weltmarkt anbieten. Zieht man
jetzt noch ins Kalkdl, dass wir nicht nur eine In-
dustrie-, sondern auch eine Exportnation sind,
wird die Dramatik der Entwicklung schnell klar:
Wir zerstoren gerade den Wirtschaftsstandort
Deutschland mutwillig selbst.
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Warum diese Probleme hausgemacht sind?
Weil unsere Politik die Energiemarkte im Inland
vorsatzlich reguliert. Das ist sozialistische Plan-
wirtschaft und hat nichts mehr mit unserer frei-
en Marktwirtschaft zu tun.

Politisch gewollt sind nur noch regenerative
Energien. Und zwar sofort. Alle anderen Ener-
gieformen werden mit kiinstlich aufgebausch-
ten hohen Kosten belastet. Zu solchen Konditio-
nen kann kein Industriezweig wettbewerbsfahig
produzieren. Selbstverstandlich auch die deut-
sche Autoindustrie nicht.

Niemand sollte uns hier falsch verstehen. Wir
haben ganz gewiss nichts gegen alternative
Energien. Nur missen sich diese im freien Spiel
der Krafte am Markt ohne staatliche Regulie-
rung durchsetzen. Nur dann haben sie eine
Chance und eine echte Zukunft.

Dass die Politik und weite Teile der Medien das
nicht verstanden haben, zeigen die Reaktionen
auf Christian Lindners Finf-Punkte-Papier zur
Rettung des Wirtschaftsstandortes Deutsch-
land. Einhellig wurde der Mann als Provokateur
bezeichnet, der nur den Koalitionsfrieden storen
und zlindeln wollte. Der Bundeskanzler warf ihn
sogar aus seinem Kabinett und entlieB ihn als
Finanzminister.

Offensichtlich hat niemand in der Regierung
verstanden, dass dieses Papier kein Instrument
des politischen Taktierens, sondern einer der
letzten seriésen Versuche zur Rettung des Wirt-
schaftsstandortes Deutschland war. In den Me-
dien wurden die Inhalte des Fiinf-Punkte-Plans
vollstdndig  wieder-

nicht einmal immer

gegeben.

So fehlte vor allem haufig der Hinweis auf die
Forderung zur Aussetzung aller kostenintensi-
ven umweltpolitischen MaBnahmen. Dabei
ware es deutlich konstruktiver und zielfiihren-
der gewesen, genau diesen Vorschlag zu disku-
tieren und umzusetzen.

Denn es ist gerade die CO,-Abgabe, die unsere
Industrie so massiv belastet und beschédigt. Es
ist schon langst tberfallig und fiir unsere Wirt-
schaft Uberlebenswichtig, genau diese schadli-
che Kostenbelastung in Frage zu stellen.

Da greift auch nicht der Hinweis auf européi-
sches Recht. Denn wer ist denn die tonange-
bende Nation im Europaischen Parlament,
wenn nicht Deutschland? Wir kénnen das an-
dern, wenn es politisch nur gewollt ist.

Und wir missen es auch andern, wenn wir hier
in diesem Land wirtschaftlich Gberleben und Eu-
ropa politisch nicht genauso destabilisieren
wollen wie unser eigenes Land. Die deutsche
Regierung ist gescheitert.

Ab jetzt sollten wir es besser machen.

lhre

Helmut Habenbacher Christian Eckl



Bestellcoupon

IVR-Formular-Service

S%W\e'ihﬂachtsrabatt -

Service-Telefonnummer fiir Formt ar—Bﬂes 02272/91200

Festliche Nachlasse

Zu Weihnachten kann man nicht nur seine Sorgen hinter sich lassen, sondern auch noch alle bésen Gedanken an eine drohende
Inflation. Wenigstens gilt dies beim IVR-Formular-Service.

Auch in diesem Jahr bleiben bei uns gute Traditionen stabil und wir gewdhren wieder 5 % Weihnachtsnachlass auf alle
Bestellungen, die vom 1. 12. bis zum 24. 12. 2024 bei uns eingehen. Ganz gleich, ob per Mail, per Anruf oder per Post mit dem
giiltigen Datum des Poststempels.

Hinzu kommen noch attraktive Rabatte auf groBere Bestellmengen. Fiir Mietvertrige genauso wie fiir Sicherungs-
abtretungserklarungen oder Mietwagenkosteniibernahmebestitigungen.

Nutzen Sie lhre Rabattierungsméglichkeiten und lassen Sie sich unverbindlich unter der Service-Rufnummer 02272 / 91200
beraten, welche Bestellmengen fiir Sie sinnvoll sind und besonders giinstig rabattiert werden. Lassen Sie sich von den
Preisvorteilen iiberraschen. Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Als Autovermieter kénnen Sie Ihre Oder per E-Mail unter Oder per Post unter

Formulare weiterhin bestellen per Telefax IVR Industrie Verlag und Agentur
02272/912020 oder Telefon unter der Rhein-Erft Eckl GmbH

neuen Service-Telefon-Nr. fiir Formular-Besteller: . 7. Hd. Herrn Eckl

02272/91200 c.eckl@ivr-verlag.de KarlstraBe 69 - 50181 Bedburg

Gerade die Mietvertrage sind rechtlich ausgewogen und sinnvoll angelegt, um solide Geschéftsablaufe im Sinne aller Autovermieter zu
gewahrleisten.

Rufen Sie an, schicken Sie uns ein Telefax oder eine E-Mail. Wir freuen uns auf lhre Formularbestellung und werden diese wie gewohnt
sorgféltig bearbeiten.

Hiermit bestelle ich

____ Kfz-Mietvertrage mit Rechnung 4-fach zum Einzelpreis von € 0,90 + MwSt. Best.-Nr. 14010
_____ Sicherungsabtretungserklarungen 2-fach zum Einzelpreis von € 0,40 + MwsSt. Best.-Nr. 14020
____ Mietwagenkosteniibernahmebestidtigung 2-fach zum Einzelpreis von € 0,59 + MwsSt. Best.-Nr. 14021
_____ Mietwagenkosteniibernahmebestiatigung 3-fach zum Einzelpreis von € 0,99 + MwsSt. Best.-Nr. 14022

Mietwagenkosteniibernahmebestidtigung  3-fach mit anhang. Sicherungsabtretungserklarung € 1,45 + MwSt. Best.-Nr. 14030
Ich wiinsche einen Firmeneindruck im Kfz-Mietvertrag (ab 500 bestellten Mietvertrags-Formularen kostenlos,
bei kleineren Bestellungen ab 100 Exemplaren zum Aufpreis von € 72,-). Die Druckvorlage erhalt IVR mit gesonderter Post.

Rabatte zu den von IVR genannten Konditionen. Porto + Verpackung zum Selbstkostenpreis.
Pauschale flr Porto und Verpackung € 14,10.

Firma Name E-Mail
StraBBe PLZ/Ort Telefon
Unterschrift
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Preisvergleichs-Portale fir Mietwagen

Wer in den Urlaub fihrt, benotigt hdaufig
auch einen Mietwagen vor Ort. Viele Urlau-
ber interessiert nur der Preis, weshalb sie
sich auf Preisvergleichs-Portalen nach den
glinstigsten Fahrzeugen umsehen. Die
Hoffnung dahinter: Das infrage kommen-
de Modell soll so wenig wie moglich kosten.

Und das ist das Problem.

Denn Preisvergleichs-Portale vermieten
selbst keine Fahrzeuge. Sie sammeln ledig-
lich Daten verschiedenster Anbieter. Darun-
ter sind ebenso internationale Unterneh-
men mit jeweiligen Léndergesellschaften
wie lokale Anbieter, die es zum Beispiel nur

auf Mallorca gibt. Preisvergleichs-Portale
wie Billiger Mietwagen oder Check24 (nur
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Beispiele, es betrifft nach unserer Informa-
tion alle Portale) kooperieren dabei oft mit
weiteren Zwischenfirmen wie Auto Europe.

Und dann sind da eben noch die Vermieter
vor Ort selbst. Es kommt also haufig vor,
dass ein Mieter fiir seinen Wunsch nach ei-
nem Mietwagen drei Vertragspartner hat.
Die haben alle eigene Allgemeine Ge-
schéftsbedingungen und als Verbraucher
bin ich jeweils der Vertragspartner. Im Er-
gebnis mangelt es an Klarheit, wer fiir Pro-
bleme verantwortlich ist.

Der Mietvertrag wird jedoch erst vor Ort
geschlossen. Die entstehenden Probleme
sind vielschichtig und gravierend. Es wird
entweder viel teurer als erwartet oder im-

mer wieder wird ein Mietwagen gar nicht
herausgegeben, weil der Flieger verspatet
war, die Kreditkarte abgelehnt wird oder
die Deckung darauf nicht ausreicht. Dann
wird aus dem vermeintlichen Schnéppchen
ein vor Ort mehrfach teurer Mietwagen,
denn irgendein fahrbarer Untersatz muss
dann ja her.

Die Portale bemihen sich, die Probleme zu
reduzieren. So empfehlen sie den Besu-
chern auf ihren Seiten, immer eine Haf-
tungsreduzierung auf eine Selbstbeteili-
gung von null Euro abzuschlieBen und sich
vor Ort keine weiteren Versicherungspro-
dukte aufdréngen zu lassen. Doch sie sind
bei der SchlieBung des Mietvertrages nicht
dabei.



Die Nutzungsmaglichkeit der Portale leidet
auch daran, dass die Transparenz und Ver-
gleichbarkeit der Angebote haufig nicht
gegeben ist. Preisreduzierungen sollen zu
Abschlissen verleiten.

Bei den Mietbedingungen der dort geliste-
ten Anbieter setzen sich die Probleme fort.
Entscheide ich mich firr einen Anbieter,
sollte ich auch dessen Mietbedingungen
kennen. Welche Tankregelungen gelten,
welche Stufen der Haftungsreduzierung,
Bezahl-Optionen
Rickgaberegelungen, Verhaltensvorgaben
bei Beschadigungen weitere.

sind einige Beispiele,

Die Européische Union unterstitzt eine Ini-
tiative, die flr geschadigte Kunden kosten-
los dort eingereichte Félle bearbeitet. Die
Initiative heiBt Europdisches Verbraucher-
zentrum. (Website:

Verbraucherschutz in der EU | Europdéisches
Verbraucherzentrum (evz.de)).

Mit der C-Cheq App alle Schaden im Griff!

Man kiimmert sich dort lediglich um grenz-
Uberschreitend entstandene Probleme, d.h.
im Fall von Fragen rund um Mietwagen nur
um Anmietungen deutscher Urlauber im
Ausland. Zuletzt wurden hier 3.500 Falle
pro Jahr bearbeitet.

Sinnvolle Empfehlungen fir Anmietungen

im Ausland lauten daher:

« Vermeiden Sie eine Reservierung mit
mehreren Vertragspartnern

* Suchen Sie Informationen zu Mietbedin-
gungen und zur Verwendbarkeit lhrer
Kreditkarte (Debit-Karten sind keine her-
kémmlichen Kreditkarten)

« SchlieBen Sie eine Reduzierung lhrer Haf-
tung flir Beschadigungen auf null Euro ab

 Erkundigen Sie sich nach Kontaktmog-
lichkeiten zu Ihrem Buchungsportal, die
Sie vor Ort nutzen kénnen

+ Suchen Sie Informationen im Netz Uber
den Vermieter und seinen Umgang mit
Kunden

Alle Infos unter www.crent.de

 Buchen Sie, wenn moglich, direkt bei ei-
nem Anbieter und nicht tber ein Portal,
wenn es lhnen nicht die nétigen Informa-
tionen zur Verfigung stellt oder viele
Vertragspartner beteiligt sind

BAV und VDA haben das Europaische Ver-
braucherzentrum darum gebeten, in 6f-
fentlichen Beitrdgen und in der Presse
deutlich zu machen, dass es bei den be-
schriebenen Problemen nicht um Anmie-
tungen bei kleinen und mittelstandischen
Unternehmen in Deutschland geht.

Als Verbande in Deutschland tatiger kleiner
bis mittelgroBer Autovermieter kiimmern
sich BAV und VDA um den ,Autovermieter-
Mittelstand”. Mittelstandische Autovermie-
ter sind in ihrer jeweiligen Region deshalb
erfolgreich, weil sie zu ihren in den Regel
neuwertigen Fahrzeugen einen starken Ser-
vice bieten, wie ihn nur inhabergefiihrte
Unternehmen erbringen.

C Cheq
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Microlino

Wirtschaftswunder auf Radern

Design-lkone mit Sparpotenzial

Mobilitat neu gedacht: Der Microlino erfin-
det das Fahren neu - auch unter wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten. Der Ver-
gleich der Gesamtbetriebskosten (Total
Cost of Ownership, TCO) zeigt, dass der Mic-
rolino mit seinem attraktiven Kaufpreis
und den niedrigen laufenden Kosten fiir
Versicherung und Wartung tiber 50 % gtins-
tiger ist als herkommliche Fahrzeuge - ein
ideales Kalkulations-Modell gerade fiir Au-
tovermieter. Entdecken Sie, wie Sie mit Mic-
rolino nicht nur die Umwelt, sondern auch
Ihr Budget schonen konnen.

-
—— Y

Aufladen wie ein Smartphone

Lange Lade- und Standzeiten, teure Wall-
boxen? Nicht mit dem Microlino. Der kom-
pakte Elektroflitzer lasst sich an jeder her-
kdmmlichen Haushaltssteckdose aufladen
- genauso schnell und unkompliziert wie
das eigene Smartphone.

Kunden konnen aus drei BatteriegroBen
(5,57 10,5/ 15 kWh) wahlen, das Aufladen
dauert je nach AkkugréBe zwei bis vier
Stunden. Angetrieben von einem 12,5
kW/17 PS starken Elektromotor, betragt die

QRERIRTRTRALE |\ RESRRTTIIIIr
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Reichweite bis zu 228 Kilometer (gem.
WTMC). Die Folge: groBes (Spar-) Potenzial
fir das Business! Der Microlino hat 60 %
weniger Energieverbrauch und Stromkos-
ten als vergleichbare Elektrofahrzeuge.

Unvergleichlicher FahrspaB

Kompakte Abmessungen, kraftvoller E-Mo-
tor: Als vierradriges Elektromobil der fir
das stadtische Umfeld entwickelten Fahr-
zeugklasse L7e bringt der Microlino gerade
einmal 430 Kilogramm auf die Waage.

Der Microlino verfiigt auch Gber 50 Prozent
weniger Bauteile als konventionelle Autos.
Das niedrige Gewicht sorgt in Kombination
mit der McPherson-Einzelradaufhangung
fiir hohe Agilitat und Stabilitat. Der zusatz-
liche Performance-Boost im Sportmodus
weckt sogar Gokart-Feeling.

Preisgekrontes Design

Optisch erinnert der Microlino mit seiner
Form und Silhouette an die legendare Iset-
ta. Der charmante Retro-Look, der um mo-
derne Anleihen wie eine durchgehende
LED-Lichtleiste erganzt wurde, zaubert In-
sassen wie Passanten gleichermaBen ein
Lacheln ins Gesicht.

Zahlreiche renommierte Preise wie der
Good Design Award und der von Global
Design News verliehene Car of the Year
Award 2021 wirdigen die einzigartige Op-
tik und bestétigen: Der Microlino ist mehr
als ein Fortbewegungsmittel — er ist ein rol-
lendes Statement, das Begeisterung weckt.

Raumwunder

Klein, aber dennoch gerdumig: Der Microli-
no beansprucht nur ein Drittel des Platzbe-
darfs herkémmlicher Fahrzeuge und darf
bei gerade einmal 2,52 Metern Lédnge sogar



quer geparkt werden. Trotz seiner kompak-
ten GroBe Uberrascht der Microlino mit sei-
nem groBzligigen Platzangebot.

Hierfiir zeichnet auch die selbsttragende
Karosserie aus Stahl und Aluminium verant-
wortlich, auf die der Microlino anstelle der
in dieser Fahrzeugklasse Ublichen Gitter-
rohrrahmen setzt. Sie verbessert nicht nur
Sicherheit und Haltbarkeit, sondern tragt
auch zur optimalen Raumausnutzung bei.

Hinter der nach vorne 6ffnenden Tir wartet

Tco (TOTAL COST OF OWNERSHIP)

Nutzungsdauer in Jahren
KM / Jahr

Listenpreis

Amortisation pro Monat (1)
Unterhaltskosten pro Monat (2)

Steuern und Versicherung pro Monat (3)
Energiekosten pro Monat (4)

Kosten pro Monat

Kosten pro Kilometer
Basis-Ladeinfrastruktur pro Monat (5)
Parkplatzkosten (6)

Gesamtkosten pro Monat

eine komfortable Sitzbank flr zwei Erwach-
sene. Hinzu kommt ein Kofferraum mit 230
Litern Stauvolumen, der Platz bietet fir:

» Einkaufstlten

« 1 groBen Koffer und 2 Handgepacksstiicke
* 3 Bierkasten

Aus Europa fiir Europa

Im Herzen der italienischen Automobilin-
dustrie in Turin produziert, bezieht der Mi-
crolino etwa 80 % seiner Teile von lokalen
Zulieferern in Europa. Die 3.000 Quadrat-
meter groBe, solarbetriebene Endmonta-

MICROLINO M Range  FIAT 500 Dolcevita
Hybrid

4 4
10.000 10.000

19'490.00 € 19'990.00 €

* Preise/Kosfen inklusive MwSt., falls diese Anwendung findet.

gelinie nutzt moderne Gerate und Systeme,
die sicherstellen, dass jeder gefertigte Mic-
rolino von héchster Qualitat ist.

Den Vertrieb in Deutschland ibernimmt die
zur international agierenden Astara Gruppe
gehorende Astara Mobility Deutschland
GmbH, die zuverlassigen
garantiert.

Kundenservice

Weitere Informationen:
Microlino Deutschland
www.microlino-mobility.de

Mini E
4

10.000

28'150.00 €

TCO steht fir ,Total Cost of Ownership” und bezeichnet die Analyse der Gesamtkosten eines Firmenfahrzeugs. Dabei wird nicht nur der Preis des Fahrzeugs beriicksichtigt, sondern alle Kosten tber die gesamte
Nutzungsdauer. Die Bedeutung der einzelnen Kostenfakioren ist je nach Fahrzeug und Nutzung sehr unterschiedlich. Fakioren wie Abschreibung, Kraftstoff, Wartung und Versicherungskosten kénnen sehr unterschiedlich sein
(1) Die Abschreibungskosten stellen die monatlichen Abschreibungskosten mit einem Restwert von 40% nach 4 Jahren und 10.000 km pro Jahr dar. Der Restwert wird aus Griinden der Vergleichbarkeit auf alle dargestellten
Modelle angewandt. (2) Die Wartungskosten sind die erwarteten monatlichen Kosten fir die Wartung oder den Austausch von VerschleiBteilen wahrend der Nutzungsdaver. (3) Fir die Stevern und Versicherungskosten
wurden die Durchschnittswerte der finf Kantone mit der gréssten Anzahl zugelassener Fahrzeuge verglichen. (4) Die Energiekosten basieren auf den Verbrauchsangaben der Hersteller und den aktuellen Energiekosten fir
Strom oder fossile Brennstoffe. (5) Bei den Kosten fiir die Ladeinfrastruktur wurden das von Microlino angebotene ICCB-Ladegerdt (Bruttopreis von € 399) und die durchschnitflichen Hardware- und Installationskosten fir
die Installation einer einfachen Wallbox-ladelssung beriicksichtigt. (6) Die Parkkosten wurden mit den voraussichtlichen Kosten geméiss Parkbedarf (basierend auf der Fahrzeuggrésse) verglichen

Autovermieter Journal < 4/2024
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Katzur & Faltermaier

Eine DUsseldorfer Institution

Kinderstube eines internationalen Mobilitdats-Konzerns

Die STARCAR EUROPA SERVICE GROUP AG
beeindruckt derzeit durch zielsicheren
Innovationsgeist, unternehmerische Weit-
sicht und sich stdandig ausweitende
Marktprasenz. Tugenden, die in dieser
internationalen  Gruppe auf einer
mittlerweile fast 75 Jahre alten Tradi-
tion beruhen und ihren Ursprung in
einem Diisseldorfer Unternehmensgriin-
der fanden.

Alles begann im Jahre 1950, als Karl-Ernst
Katzur aus Ersatzteilen selbst einen VW Ka-
fer zusammenschraubte und dann vermie-
tete. Der gelernte KFZ-Schlosser, Jahrgang
1930, war damals erst 20 Jahre alt und
nach seinerzeitiger Rechtsprechung noch
nicht volljahrig.

1952 griindete Karl-Ernst Katzur mit sei-
nem Schwager Johann Faltermaier, ge-

Betriebsfeier 25 Jahre Katzur & Faltermaier (vorne links: Karl-Ernst Katzur, 2. v. rechts: Hans Faltermaier)
W t
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nannt Hans, das Unternehmen Katzur &
Faltermaier. Schnell stieg die Autovermie-
tung zum Marktfihrer in Disseldorf auf
und hielt diese Position bis in die 90er-
Jahre hinein.

Auf dem 2.600 Quadratmeter groBen Ge-
ldnde der Firma mitten in der Innenstadt
waren rund 250 Fahrzeuge stationiert, dar-
unter auch 7,5 Tonner mit Kofferaufbau. In
so zentraler Lage war das ein absolutes
Novum.

Darliber hinaus unterhielt das Unterneh-
men eine Filiale in Essen sowie weitere
Stellplatze in unmittelbarer Umgebung. Zu
Spitzenzeiten hatte Katzur & Faltermaier in
Disseldorf und Essen insgesamt 450 Fahr-
zeuge im Bestand und beschéftigte 18 Mit-
arbeiter.

1963 wurden die ersten Verhandlungen zur
Griindung der Europa Service Gruppe als
Einkaufsgesellschaft fir mittelstandische
Autovermieter gefuhrt. 1965 wurde die Eu-
ropa Service als GmbH & Co. KG eingetra-
gen. Die Katzur & Faltermaier oHG ge-
horte zu den Griindungsgesellschaftern
und auch zu den fiihrenden Koépfen der
Gruppe.

Seit Mitte der 70er-Jahre bis 1994 war die
Hauptverwaltung der Europa Service in



den Geschaftsraumen von Katzur & Falter-
maier in Dlsseldorf in Personalunion un-
tergebracht. Geschaftsfihrer war Hans Fal-
termaier.

Uber die Jahrzehnte hinweg versuchten in-
ternationale Vermieter immer wieder, sich
in Dlsseldorf zu positionieren. Doch gegen
Katzur & Faltermaier konnte in der Landes-
hauptstadt kein Wettbewerber bestehen.
Die Service-Orientierung nach dem Fir-
men-Motto ,Wir bedienen immer” war un-
schlagbar.

Doch mit der Zeit wurde dieses System un-

Wagenhalle Klosterstrafie

wirtschaftlich. Denn permanente Lieferbe-
reitschaft vertrdgt sich nun einmal nicht
mit einer 6konomisch optimierten Auslas-
tung.

Ein weiterer auBergewdhnlicher Standort-
vorteil war die eigene Autowerkstatt des
Unternehmens mit sieben Mitarbeitern.
Dadurch konnte eine standige Einsatzbe-
reitschaft aller Fahrzeuge ohne langere
Werkstattaufenthalte sichergestellt wer-
den.

In der Branche war das eine einzigartige
Kombination. Die aber auch dazu fihrte,
dass die Fahrzeuge gelegentlich langer
gehalten wurden als beim Wettbewerb.

Aber nicht nur die bloBe GréBe des Unter-
nehmens war ein wesentlicher Erfolgsfak-
tor, sondern auch standige Innovationsbe-
reitschaft. Beispielsweise wurden schon in
den frihen Jahren die Kofferaufbauten fir
7,5 Tonner speziell im Hinblick auf die Be-
dirfnisse von Messebauern ausgestattet.

Fur StraBenbaufirmen wurden wiederum
Dreiseitenkipper angeboten und lange
vor allen anderen Mitbewerbern war Kat-
zur & Faltermaier der erste Anbieter fir
hydraulische Hebebiihnen in der Region.
Samtliche Produkte wurden in ganz Dis-
seldorf auf Giebelflachen beworben. So
wurde der Firmenname schnell stadtbe-
kannt. Jeder hatte schon einmal die blau-
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gelben LKW von Katzur & Faltermaier ge-
sehen.

Anfang der 90er-Jahre wandelte sich der
Markt. Die Fahrzeuge wurden jlnger.
Selbst die 7,5 Tonner wurden in 18 Mo-
natsvertrdgen zu unglaublich glnstigen
Leasingraten angeboten.

Zu diesem Zeitpunkt wére es ndtig gewe-
sen, das Unternehmen umzustrukturieren.
Das aber wollte die Eigentimerfamilie
nach dem Tod von Hans Faltermaier nicht
mehr. Deshalb entschied man sich zur Li-
quidation.

Bis 1995 behauptete Katzur & Faltermaier
seine Marktposition. Danach begann dann
die langsame und geordnete Liquidation.
Ralf Katzur, der Sohn des Unternehmens-
grinders, fokussierte sich zu dieser Zeit
auf seine Aufgaben in der Europa Service
Gruppe. Die Ubrigen Familienmitglieder
hatten kein Interesse, sich im Unterneh-
men zu engagieren. So beschaftigte sich
die Eigentimerfamilie seitdem erfolgreich
mit der Vermietung von Immobilien und
zeigte auch hier eine durchaus gliickliche
Hand.

Doch noch bis heute erinnert man sich in
Disseldorf gerne an die blau-gelben Nutz-
fahrzeuge der ersten Autovermietung am
Platz, die Gber 40 Jahre lang einfach zum
Stadtbild dazugehorten.

Ausfahrt Richtung KurfiirstenstrafSe
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Zukunft im Fokus

Highlights der EUROPA SERVICE Mobility Partners Jahrestagung

Die EUROPA SERVICE Mobility Partners
Jahrestagung 2024 setzte neue MafSstd-
be und erwies sich als bedeutender Mei-
lenstein fir das Mobility-Netzwerk.
Langjahrige Partner und internationale
Gdste aus mehreren Lindern nutzten
die Gelegenheit, bestehende Verbindun-
gen zu stdrken und neue, zukunftswei-
sende Partnerschaften zu initiieren.
Besonders hervorzuheben ist die Zu-
sammenarbeit mit den jiingsten Mitglie-
dern des Netzwerks, die mit innovativen
Ideen und frischen Impulsen das
Mobility-Netzwerk dynamisch voran-
treiben.
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.Wir schatzen die Loyalitét einiger langjéh-
riger Weggefahrten sehr und freuen uns,
dass unser gemeinsames Netzwerk durch
die Ergédnzung zahlreicher neuer Mobility
Partner eine fantastische Perspektive entwi-
ckelt hat", sagt Jens Hilgerloh, Vorstands-
vorsitzender der STARCAR EUROPA SER-
VICE GROUP AG.

Dynamik, Inspiration und
unvergessliche Highlights

Die Jahrestagung etablierte sich als Impuls-
geber fir die Weiterentwicklung des Netz-
werks als Plattform fir Ideen, Visionen und

Wachstum. Mit einer gelungenen Mischung
aus familidrer Atmosphare und professio-
neller Organisation bot die Veranstaltung
inspirierende Netzwerkrunden, wegweisen-
de Vortrage und ein starkes Gemeinschafts-
geflhl, das die Teilnehmer nachhaltig be-
geisterte.

Fachliche Inhalte und ein abwechslungsrei-
ches Rahmenprogramm boten nicht nur
wertvolle Einblicke in aktuelle Themen,
sondern auch zahlreiche Gelegenheiten fir
persdnlichen Austausch. Sportlich-dynami-
sche Teamevents und ausgelassene Abend-
veranstaltungen schufen die ideale Grund-



lage fur intensive Gesprdche in einer
ungezwungenen Atmosphére.

Starkes Netzwerk mit Blick
nach vorn

Die enge Zusammenarbeit mit langjahri-
gen und neuen Partnern unterstrich die au-
Bergewdhnliche Starke des Netzwerks und
erschloss neue Chancen fiir dynamisches
Wachstum und eine starke Positionierung.
Die Jahrestagung zeigte eindrucksvoll,
wie zukunftsorientiert und kraftvoll das
Mobility-Netzwerk agiert — ein Meilen-
stein auf dem Weg in eine erfolgreiche
Zukunft.

Die Gaste und Partner leisteten mit ihrer
Teilnahme und ihrem Engagement einen
entscheidenden Beitrag zum Erfolg der
Jahrestagung. Durch ihre fachlichen Impul-
se und den intensiven Austausch wurde die
Veranstaltung nachhaltig bereichert und
wichtige Weichen fiir zukiinftige Projekte
und Kooperationen gestellt.

Mit Spannung wird bereits die nachste Jah-
restagung erwartet, die an den Schwung und
die Inspiration der diesjdhrigen Veranstal-
tung auf Mallorca ankniipfen wird. Gemein-
sam blickt das herausragende Netzwerk von
Mobility Partnern einer vielversprechenden

Zukunft entgegen.
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Von Herzen ein Dank

und héchste Anerkennung
fir Vorstandsmitglied
Detlef Kehler

Mit groBem Respekt und Dankbarkeit
wirdigt die STARCAR EUROPA SER-
VICE GROUP AG die herausragenden
Verdienste von Detlef Kehler, der zum
Ende des Jahres nach mehr als 25
Jahren aus dem operativen Geschaft
ausscheidet. Ab 01.01.2025 wird er
jedoch in Selbststandigkeit weiterhin
beratend fiir die Group tatig sein.

Seine unermudliche Einsatzbereit-
schaft, Leidenschaft und unvergleich-
liche Genialitat auf seinem Fachgebiet
haben das Unternehmen nachhaltig
gepragt und den Weg des Erfolgs ge-
ebnet. Und auch persénlich wird er
eine groBBe Liicke hinterlassen, da er
fir Geschaftspartnerinnen und Mitar-
beitende stets ein wertvoller An-
sprechpartner war.

Nachdem unser Freund und Kollege
Detlef bei der Jahrestagung bereits
gebtihrend gefeiert wurde, mdochten
wir ihm auch hier fir den bevorste-
henden Lebensabschnitt alles erdenk-
lich Gute wiinschen. Seine beispiellose
Karriere wird auch in Zukunft Inspirati-
on und Motivation flr uns alle sein.

Danke fir alles, Deti!

Autovermieter Journal « 4/2024
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trafe

Der Schlussel zur Digitalisierung

Interview mit Joachim Hubinger und Rafid Altai von Sport Auto Plus

Uber effizientes Wachstum mit individualisierter Software

Die Zusammenarbeit von Sport Auto Plus
mit trafe zeigt, wie Technologie nicht nur
Prozesse optimiert, sondern auch den Kun-
denfokus scharft. Gemeinsam treiben sie die
Digitalisierung voran und setzen Standards
fiir die Mobilitdt der Zukunft. Innerhalb we-
niger Monate wurde Sport Auto Plus in Bo-
chum einer der wichtigsten Anbieter fiir Au-
to-Abos fiir Sportler. Mehr iiber das
Geheimnis ihres Erfolges sowie tiber die Zu-
sammenarbeit mit trafe verraten Joachim
Hubinger, der Leiter der IT-Abteilung, und
Rafid Altai aus der Marketing-Abteilung
(beide SportAuto Plus)im Gesprach mit dem
Autovermieter Journal.

Redaktion: Was macht Sport Auto Plus be-
sonders? Und wie war es moglich, in so
kurzer Zeit einen relevanten Player in der
Branche zu platzieren?

Rafid Altai: Unser Konzept ist auBerge-
wohnlich: Ein Rundum-sorglos-Paket, bei
dem der Kunde sich um nichts kiimmern

Uberblick der verschiedenen nutzbaren
Plattformen und Funktionen von trafe.
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muss — keine Werkstattkoordination, keine
Versicherungsfragen, keine Zulassung. Ein-
fach ein Auto-Abo abschlieBen und sorgen-
frei mobil sein. Der Fokus liegt auf Flexibili-
tat und Komfort, insbesondere fiir Sport- und
Lifestyle-orientierte Zielgruppen. Dadurch
konnten wir uns schnell als relevanter An-
bieter etablieren, der vor allem fiir guten
Service bekannt ist.

Redaktion: Wie hat sich die Zusammenar-
beit zwischen Sport Auto Plus und trafe
entwickelt? Welche gemeinsamen Ziele
verfolgen Sie dabei?

Joachim Hubinger: Der Kontakt begann
mit einer Kaltakquise. Nach einem ersten
Gesprach war klar, dass trafe mit seinem
flexiblen System der ideale Partner fur uns
ist. Innerhalb von nur zwei Monaten haben
wir gemeinsam ein umfassendes CRM-Sys-
tem, eine Fahrzeugverwaltung und eine
Handler-App entwickelt. Ziel ist es, Prozes-
se zu optimieren und die Digitalisierung

Team von Sport Auto Plus. -

voranzutreiben, um maximale Effizienz und
Kundenzufriedenheit zu erreichen.

Digitalisierung und
Innovation

Redaktion: Welche Rolle spielt trafe als
Technologiepartner in lhrem Unternehmen
in Zeiten zunehmender Digitalisierung?

Joachim Hubinger: trafe ist fur uns der
Schlissel zur vollstandigen Digitalisierung.
Unsere manuellen Prozesse wurden durch
nahtlose, digitale Ablaufe ersetzt — von der
Bonitatsprifung bis zur digitalen Vertrags-
unterzeichnung. Das spart Zeit, minimiert
Fehler und schafft Transparenz.

Redaktion: Welche technologischen Trends
unterstiitzt trafe besonders gut?

Joachim Hubinger: Ein Highlight ist die
Handler-App, die alle Schritte — von der Fahr-
zeugiibergabe bis zur Dokumentation — digita-




lisiert. Sie sorgt fiir Sicherheit, Transparenz und
Effizienz, sowohl fiir Kunden als auch fir Hand-

ler. Ein weiteres Beispiel ist die Integration au-
tomatisierter Bonitatspriifungen, die Entschei-
dungen in wenigen Minuten ermdglichen.

Effizienz im Alltag

Redaktion: Wie unterstitzt trafe als Tech-
nologiepartner die tédgliche Arbeit bei
Sport Auto Plus?

Joachim Hubinger: Die digitalen Tools er-
maoglichen uns eine durchgangige Automa-
tisierung der Prozesse, vom Auftrag bis zur
Fahrzeuglibergabe. Manuelle Eingriffe sind
kaum noch nétig, wodurch wir uns auf un-
ser Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

Redaktion: Gibt es bestimmte Prozesse,
die sich im Alltag besonders bewahren?

Rafid Altai: Die vollstandig digitale Abwick-
lung, von der Fahrzeugverwaltung bis zur
Kundenkommunikation, hat sich als duBerst
effizient erwiesen. Insbesondere die Hand-

Fehlgeschlagene
Ausweisprifung.

ler-App reduziert den Aufwand fiir Uber-
gaben und Riickgaben erheblich.

Kundenzufriedenheit

Redaktion: Inwiefern tragen die vom Tech-

nologiepartner trafe implementierten
Tools und Prozesse dazu bei, lhre Kunden-

und Partnerzufriedenheit zu steigern?

Joachim Hubinger: Durch die Digitalisie-
rung sind alle Prozessschritte transparent
und nahtlos. Kunden wissen jederzeit, was
als Néchstes passiert, und kdnnen ihre Ver-
trége digital abschlieBen. Die Handler-App
schafft Vertrauen, da alle Ubergaben prazi-
se dokumentiert werden. Papierlose Pro-
zesse bedeuten zudem Nachhaltigkeit, was
bei vielen Kunden gut ankommt.

Lésungen fiir aktuelle
Herausforderungen

Redaktion: Vor welchen Herausforderun-
gen steht die Mobilitdtsbranche derzeit?
Und wie hilft Ihnen der Technologie-
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the rental app for everything

Individuelles Dashboard.

partner trafe dabei, diese zu bewaltigen?

Rafid Altai: Die Branche steht unter Druck
durch steigende Kosten, Personalmangel
Nachfrage
Flexibilitat. Dank trafe konnten wir Prozesse

und die wachsende nach
so optimieren, dass wir mit weniger Personal
auskommen und trotzdem effizient arbeiten.
Kunden profitieren von einem flexiblen
Auto-Abo, das ihnen Mobilitdit ohne
langfristige Bindung bietet.

Joachim Hubinger: Die groBte Herausforde-
rung ist, dass Kunden weg vom Autobesitz hin
zu flexiblen Modellen tendieren. Mit trafe als
Technologiepartner haben wir ein System ge-
schaffen, das diese Anforderungen erfiillt — von
der digitalen Bonitatspriifung bis zur nahtlosen
Fahrzeugibergabe.

Wenn Sie mehr zu trafe erfahren mochten
oder eine Demo testen wollen, finden Sie
hier die Kontaktdaten:

trafe.io/kontakt
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Rekordumsatz fur die deutsche Wirtschaft

Deutscher Caravaning-Markt
bleibt auf hohem Niveau

Reisemobil-Neuzulassungen weiterhin deutlich tiber Vor-Corona-Niveau

Der deutsche Caravaning-Markt bewegt
sich trotz herausfordernder Rahmenbe-
dingungen weiterhin auf hohem Niveau.
Im Zeitraum von Januar bis Juli 2024 wur-
den insgesamt 67681 Freizeitfahrzeuge
neu zugelassen, was einem Plus von 72 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahr entspricht.
Der anhaltende Trend zu individuellem
und flexiblem Urlaub mit Reisemobilen
oder Caravans starkt die deutsche Wirt-
schaftund den Inlandstourismus.

Das Interesse an Reisemobilen und Cara-
vans ist bei deutschen Urlaubern ungebro-
chen groB: Zwischen Januar und Juli 2024
wurden in der Bundesrepublik 67.681 Frei-
zeitfahrzeuge neu zugelassen, was einem
Plus von 7,2 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahr entspricht.

Besonders die Reisemobilsparte sticht her-
vor und verzeichnet mit 52.724 Neuzulas-

.-l--—'"
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sungen einen Anstieg von 9,8 Prozent. Die
Caravan-Neuzulassungen pendeln sich mit
14.957 Einheiten (-1,1 Prozent) auf einem
stabilen Niveau ein.

Angesichts politischer und wirtschaftlicher
Herausforderungen fir Unternehmen und
Verbraucher zeigt sich die Branche zufrie-
den mit dem bisherigen Jahresverlauf, be-
richtet CIVD-Geschéftsfihrer Daniel Ong-
gowinarso: ,Die getriibte Konsumstimmung
und das wechselhafte Wetter zum Saison-
auftakt boten keine ideale Ausgangssituati-
on fir den deutschen Caravaning-Markt.
Umso bemerkenswerter sind die
68.000 Neuzulassungen in den ersten sie-
ben Monaten, die ein insgesamt gutes Er-
gebnis darstellen. Diese Entwicklung ver-
deutlicht, die
Caravaning bei den Urlaubern ungebro-
chen groB ist”, betont Daniel Onggowinar-
so. ,Industrie und Handel werden daher

rund

dass Faszination  fur

auch in den kommenden Monaten daran
arbeiten, die Nachfrage nach Reisemobilen
und Caravans bestmdglich zu bedienen
und das Angebot konsequent an die wei-
terhin volatilen wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen anzupassen.”

Verbesserte Fahrzeugverfiigbarkeit
und attraktive Konditionen

In den letzten Jahren sah sich die Carava-
ning-Industrie mit erheblichen Herausfor-
derungen konfrontiert, insbesondere durch
die Auswirkungen der Pandemie und des
Krieges in der Ukraine. Stockende Liefer-
ketten flihrten zu Verzogerungen in der
Produktion und schrankten die Verfugbar-
keit von Fahrzeugen ein.

Im Laufe der letzten 18 Monate hat sich die
Lage jedoch deutlich verbessert. Kunden

kénnen nun wieder aus einer breiten Palet-




te von Modellen und Grundrissen wahlen,
und auch die Wartezeiten fur individuell
konfigurierte Caravans und Reisemobile
haben sich erheblich verkirzt.

.Nach mehreren Jahren mit begrenztem
Fahrzeugangebot kann der Caravaning-
Handel den Kaufinteressierten endlich wie-
der die gesamte Bandbreite an Grundrissen
und Ausstattungen fir Caravans und Reise-
mobile anbieten”, erkldrt Daniel Onggowi-
narso. ,Dies ermdglicht es den Fahrzeug-
herstellern und Héandlern, ihren Kunden
wieder besondere Angebote zu préasentie-
ren, die in den letzten Jahren nur einge-
schrankt moglich waren.”

Rekord bei Ubernachtungen und
Umsatz: Tourismus und Wirtschaft in

Deutschland profitieren von Caravaning

Caravaning-Urlauber bevorzugen bei ihrer

Reiseplanung zunehmend Destinationen
innerhalb Deutschlands, insbesondere sol-
che, die abseits der touristischen Hotspots
liegen. Im Jahr 2023 wurden daher so viele
Ubernachtungen auf Campingplatzen und
ausgewiesenen Reisemobilstellplatzen wie
noch nie zuvor registriert. Insgesamt 54,5
Millionen Géstelibernachtungen auf Cam-
pingplatzen sowie 13,5 Millionen Uber-
nachtungen auf Reisemobilstellplatzen
stellen einen neuen Rekord dar und doku-

mentieren diesen Trend.

Diese steigende Nachfrage schlagt sich
auch in den Umsatzzahlen nieder: Das gro-
Be Interesse der Urlauber an Caravaning
bringt der deutschen Wirtschaft jahrlich
Milliardenumsatze ein. Laut einer aktuellen
Untersuchung des Deutschen Wirtschafts-
wissenschaftlichen Instituts fur Fremden-
verkehr (dwif) bescherten Caravaning-Ur-
lauber der heimischen Wirtschaft im Jahr

Foto: civd

2023 einen touristischen Rekordumsatz
von rund 19,5 Milliarden Euro. Dies ist ein
Anstieg von fast 8 Prozent im Vergleich
zum Rekordwert des Vorjahres (2022: 18,1
Milliarden Euro).

Rund 6,4 Milliarden Euro dieses Umsatzes
verbleiben direkt in den Urlaubsregionen
und starken die lokale Wirtschaft. Von den
Ausgaben der Caravaning-Urlauber profi-
tieren nicht nur die Betreiber von Camping-
und Stellpldtzen, sondern auch lokale Ge-
schafte, Unternehmen und Dienstleister.

Weitere Informationen:
www.civd.de

Foto: civd

Autovermieter Journal « 4/2024 17



I \ACHRICHTEN

.Bau dir deinen Camper:
Schritt fr Schritt zum Traum-Wohnmobil”

Neuerscheinung bei der Stiftung Warentest

Einen eigenen Camper ausbauen: Strom,
Gas, Wasser, TOV, Bad und Kiiche. Mit de-
taillierten Anleitungen von Low-Budget
bis High-End.

Nach Lust und Laune mit dem eigenen

Wohnmobil oder Camper ins Blaue fahren
und unvergessliche Abenteuer erleben: Da-
von trdumen viele. Noch schoéner ist es, sein
Zuhause auf vier Radern nach den eigenen
Winschen und Vorstellungen zusammen-
zustellen.

Dieses Buch begleitet durch den gesamten
Wohnmobil-Ausbau - egal ob Low-Budget
oder High-End. Von der Modellwahl Gber
den passenden Grundriss bis hin zum Ein-
bau von Bad, Kiiche sowie Umbauten innen
und auBen verrat der Ratgeber alles, um
sich selbst den Traum vom maBgeschnei-
derten Camper zu erfillen.

Praxisnah und mit konkreten Tipps, detail-
lierten Anleitungen und authentischen Fo-

tos von Ausbauprojekten werden auch ver-
meintlich schwierige Themen wie Strom
und Gas anschaulich und verstandlich er-
ldutert. Eine Liste der ndtigen Ausstattung
sorgt auBerdem fir sorgenfreie Fahrten.
Nicht zuletzt zeigt das Buch, was beachtet
werden muss, um problemlos das Okay
vom TUV zu bekommen.

N2

- Vanlife fir Selbermacher:
So gelingt der Aushau eines Wohnmobils
- Mit Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen und vielen Fotos
von erfolgreichen Ausbauprojekten
- Von Low-Budget bis High-End:
Optionen fiir jedes Budget und alle Bediirfnisse
- Keine Angst vor Strom, Gas und TUV:
auch schwierige Ausbauthemen souverdin meistern
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C-Rent | C-RentWeb | C-Rent Fleet | C-Cheq | C-Cheq Dealer | C-Share

systems

Volle Fahrt ins Weihnachtsgeschaft!

Mit den innovativen Software-Produkten von CX9 Systems fur Autovermietung,

Fahrzeugpool Management, Car Sharing und andere \Vermietbranchen und
-markte bringen wir auch Ihre Augen zum Leuchten!

Wir wunschen lhnen trotz aller aktuellen Wirrungen eine besinnliche
Weihnachtszeit und einen guten Start in das Jahr 2025!

C-Rent

Unsere windows-basierte Komplett-
18sung fiir das Office. Von Auswertungen
bis Zustellung. Alles ist maglich.

C-Rent Fleet

Software flir anspruchsvolle Fuhr-
parks. Es konnen alle Zusatzprodukte
— : - erganzend genutzt werden.

C-Cheq

Mit dem Tablet immer
mobil. Daten, Schaden, -
Fotos, Unterschrift. Fertig! e

C-Rent Web

Die web-basierte Software fiir
Desktop und Tablet. Z. B. fir
kleine Stationen oder Autohauser.
Unterwegs einsetzbar.

Online-Reservierungsmodul oder komplette
Vermiet-Website

Als komplette Website mit CMS oder als Reservierungs-
modul zur Einbindung auch in vorhandene Websites.
Flr Smartphone und Tablet optimiert.

C-Share - die Carsharing-
App

Reservieren, Fahrzeug 6ffnen
und schlieBen, abrechnen.
Verfligbar rund um die Uhr!

Rufen Sie uns an oder richten Sie einen Riickrufwunsch Oder senden Sie uns einfach eine E-Mail an:

aus — von 08.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Contact@cxg_de

Telefonisch Kontakt aufnehmen: Weitere Infos zu Produkten und Funktionen:

+49 (0) 571-97 21 8000 www.crent.de



